
トヨタカローラ愛媛株式会社  ＣＳＲ基本方針 
 
当社は、お客様をはじめ社会との関わりの中で、法およびその精神を遵守し、オープン

でフェアな企業活動を通して信頼される企業となることを目指し、地球環境・地域社会

の持続可能な発展に貢献します。 
 

ＣＳＲの定義 
☆ ＣＳＲ：Corporate Social Responsibility ＝ 企業の社会的責任    
☆「地域社会の将来にわたる持続的な発展」に向け、企業が 

ステークホルダー（お客様、社会、取引先、社員など）に対する責任を 
自主的に果たすこと 

☆ 法令・倫理遵守、安全かつ良質な商品・サービスの提供、社会貢献など 
 
 

お客様に対して 
   当社は、消費者契約法・個人情報保護法などの法令を遵守することは勿論、 

お客様が安全・安心に豊かなカーライフを送ることが出来るよう、またご信頼に

お応え出来るよう、全力で取り組んでまいります。 
 

社会に対して 
   当社は、交通安全対策や環境保全などに積極的に取り組み、コミュニティの成長

と豊かな社会作りのために、社会貢献活動を推進してまいります。 
 

取引先に対して 
   当社は、取引先を尊重し、長期的な視野に立って相互信頼に基づく共存共栄の実

現に取り組みます。 
 

従業員に対して 
   当社は、労働関連法令の遵守はもとより、従業員が生き生きと働けるように、そ

れぞれの考え方や立場を尊重すると共に、個々人の自己啓発や成長を支援し、心

身ともに健康な職場環境作りに努めます。 
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